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Tatialandis

UBYTOVACI PORIADOK

Chatova osada mdze ubytovat iba klienta, kto-
rého riadne prihlasi. Za tymto ucelom predlozi
host prislusnému pracovnikovi chatovej osa-
dy ihned po prichode svoj obc&iansky preukaz,
cestovny pas, alebo iny platny doklad totoz-
nosti.

Chatova osada poskytuje ubytovanym klien-
tom sluzby v rozsahu, ktory urcuje prislusny
pravny predpis.

Chatova osada mbze vo vynimoénych pripa-
doch ponuknut klientovi iné ubytovanie, nez
bolo pévodne dohodnuté, pokial sa podstatne
neliSi od pdvodnej objednavky.

Na zdklade objednaného ubytovania je chato-
va osada povinna ubytovat klienta najskér od
16:00 hodiny. V pripade, ze klient nema uhra-
denu zalohu za ubytovanie, je chatova osada
povinnd rezervovat kapacitu najneskér do
18:00 hod v den prichodu. Pri zaplatenej za-
lohovej platbe, je povinna recepcia rezervovat
kapacitu 24 hodin od terminu pévodného na-
stupu na pobyt. Po tomto ¢ase mbze chatova
osada kapacitou volne disponovat. V pripade,
ze klient pisomne rezervaciu nezrusi, ¢i nepo-
Ziada o jej zmenu Ci presunutie s dostatocnym
predstihom, straca narok na akukolvek kom-
penzaciu, ¢i presun nevycerpanej rezervacie
na iny termin zo strany ubytovacieho rezortu.
Ak klient poziadal o predizenie ubytovania,
moze mu chatova osada ponuknut aj iny bun-
galov alebo apartman nez ten, v ktorom bol
poévodne ubytovany, pripadne jeho Ziadost z
kapacitnych dévodov odmietnut.

Ubytovani klienti su povinni ulozit si peniaze,
cennosti a klenoty do trezoru umiestneného
na recepcii, nakolko v opaénom pripade ho-
tel za tieto veci zodpoveda len do vysky usta-
novenej § 1 Nariadenia vlady ¢&. 87/1995 Z.z.,
ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia
Obcianskeho zakonnika v zneni nariadenia ¢.
586/2008 Z.z a nariadenia ¢. 281/2010 Z.z..,
t.j. do vysky 331,94 EUR.

V bungalove/apartmane modze klient prijimat
navstevy iba so suhlasom prislusného pracov-
nika chatovej osady a to po zapisani sa do kni-
hy navstev v ¢ase od 08:00 do 22:00 hodiny.
Pri chorobe alebo zraneni klienta chatova osa-
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da zabezpeci poskytnutie lekdrskej pomoci,
pripadne prevoz do nemocnice na naklady
klienta.

Klient pouziva ubytovaciu jednotku len
v Case, ktory bol vopred dohodnuty s chato-
vou osadou teda od 16:00 hod. do 10:00 hod.
Klient je opravneny pouzivat prenajaté ubyto-
vanie najneskor do 10:00 hodiny posledného
dia pobytu. V pripade, Ze tento ¢as nebude
dodrzany, budu klientovi U¢tované nasledov-
né poplatky: uvolnenie bungalovu resp. apart-
manu do 12:00 hod. 20 € (chatky typ A a B)
a 40 € (typ C), uvolnenie bungalovu resp.
apartmanu do 14:00 hod. 30 € (typ A a B)
a 60 € (typ C) / za chatku. Ak tak host ne-
urobi v stanovenej lehote, chatova osada ma
pravo mu Uctovat pobyt aj za nasledujuci den.
Klient, ktory sa chce ubytovat pred 10. ho-
dinou rano, uhradi cenu ubytovania za celu
predchadzajucu noc. Ak sa chce ubytovat po
10. hodine v den prichodu, zaplati poplatok od
20 € za chatku. Skorsi check in je mozny len
na zaklade dostupnosti.

V ubytovacej jednotke ani v spoloc¢enskych
priestoroch chatovej osady nesmie klient bez
suhlasu vedenia chatovej osady premiestno-
vat zariadenie, robit Upravy a akékolvek zasa-
hy do elektrickej siete, alebo iné instalacie.

V chatovej osade a zvlast v bungalove/apart-
mane nie je klientom dovolené pouzivat vlast-
né elektrické spotrebic¢e. Toto nariadenie sa
netyka elektrickych spotrebicov, sluziacich na
osobnu hygienu hosta (holiaci stroj¢cek, ma-
sazny strojcek, susi¢ vlasov a pod.)

Pred odchodom je vitané, aby klient v ubyto-
vacej jednotke umyl a odlozil kuchynsky riad,
ktory pocas pobytu pouzil. Klient ma povinnost
uzavriet vodovodné kohutiky, zhasnut v bunga-
love resp. apartmane a v prislusenstve svetlo,
pozatvarat oknd, povypinat elektrospotrebice,
uzamknut dvere a kliu¢ odovzdat na recepcii.
V pripade straty kluc¢a sa hostovi Uctuje pokuta
vo vyske 70 €. V pripade poskodenia inventaru
danej ubytovacej jednotky bude klientovi ucto-
vany poplatok za poskodenie predmetov.

Z bezpecnostnych dévodov nie je vhodné
ponechavat deti do 12 rokov bez dozoru dos-
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pelych ani v bungalove resp. apartmane a ani
v ostatnych spoloenskych priestoroch chato-
vej osady.

Z hygienickych a bezpecnostnych dbévodov
chatova osada neméze ubytovat psov a iné
zvieratd. V pripade nedodrzania tohto naria-
denia si prevadzkovatel nadrokuje pokutu 60 €
na noc.

V case od 22:00 hod do 06:00 hod. je host
povinny dodrziavat noény pokoj.

Za Skody spb6sobené na majetku chatovej osa-
dy zodpoveda host podla platnych predpisov.
Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je host po-
vinny uhradit cenu v sulade s platnym cenni-
kom, spravidla pred nastupom na pobyt. Ucet
je splatny pri predlozeni

Za nacerpané sluzby je host povinny uhra-
dit kauciu vo vyske 100 €, 400 PLN, alebo
3000 CZK, ktora je kauciou za prebraté Cipy,
ktoré sldzia na vstupy a cerpanie sluzieb
v aquaparku. Kaucia, alebo jej alikvotna cast
bude hostovi prinavratena pri ukoncéeni poby-
tu pri odovzdani ¢ipov na recepcii.
Ubytovatel je oprdvneny umoznit vstup svo-
jim vybranym zamestnancom t.j. pracovnici
udrzby, chyzné a recepcné do ubytovacieho
objektu za Uc¢elom odstranenia zavady, preria-
dovania a v inych pripadoch nevyhnutnych na
to, aby bola zabezpecenad prevadzkyschop-
nost ubytovania, alebo aby bolo zabranené
vzniku Skody ubytovatelovi, &i klientovi aj bez
oznamenia Kklientovi. Pracovnici ubytovate-
[a budu pri vstupe do ubytovacieho objektu
riadne oznaceni menovkou.

Vymena uterdkov a osusiek (ako aj dopina-
nie toaletného papiera a sackov do kosa) sa
uskutocCnuje po tretej noci pobytu, na zakla-
de pripravenych pouzitych kusov na lavicke
v chodbe, vzdy kus za kus. Vymenu poste
Inej bielizne realizujeme po piatej noci pobytu.
V pripade poziadavky na CastejSie vymienanie
hotelovej bielizne si chatova osada uctuje po-
platok podla cennika.

Cennik sluzieb za prechodné ubytovanie a za
dalSie sluzby je k nahliadnutiu v recepcii cha-
tovej osady.

Staznosti klientov a pripadné navrhy na zlep-
Senie ¢innosti chatovej osady prijima vedenie
chatovej osady prostrednictvom recepcie.

V pripade zabudnutej veci v ubytovacej jed-
notke bude na zaklade pisomnej poziadavky
klienta o najdenie stratenej veci prihliada-
né, len ak klient avizuje zabudnutie veci do
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24 hodin od check out. Ubytovatel neruéi za
najdenie zabudnutej veci a jej vymahanie,
resp. vymahanie nahrady je vylucené. Najdené
zabudnuté predmety budu klientovi doruc¢ené
len na zaklade jeho poziadavky a na jeho na-
klady. Toto naplati pre potraviny a drogériu.
Tieto budu pri ndjdeni zlikvidované.

Klient je povinny dodrziavat ustanovenia toh-
to ubytovacieho poriadku. V pripade, Ze ho
porusi, ma vedenie chatovej osady pravo vy-
kazat hosta z objektu bez dalSej kompenzacie
aj pred uplynutim dohodnutého terminu. Za-
platenim zalohovej platby klient suhlasi s pod-
mienkami ubytovacieho poriadku.

V bungalovoch/apartméanoch je prisny zakaz
fajcit. Pri poruseni tohto zdkazu bude zdkaz-
nikovi vyrubend pokuta 120 €, ktoru si bude
chatovéd osada narokovat zo zalohy hosta.
Klient je povinny zanechat bungalov/apart-
man v pbvodnom stave, v pripade porusenia
tohto bodu, bude zakaznik odhlaseny z po-
bytu az po uvedeni bungalovu/ apartmanu
do pdévodného stavu, pricom si chatova osa-
da narokuje uctovat dalsie plynutie pobytu
v zmysle aktuadlneho cennika.

Vstupy do vodného parku Tatralandia - na re-
cepcii akceptujeme len vstupy do vodného par-
ku zakupené v pobytovom baliku alebo priamo
na recepénom pulte. Kombinacia zliav nie je
mozna. Zakupené vstupy cez GOPASS suU jed-
norazové a ich Cerpanie je mozné len cez hlav-
né pokladne vodného parku. Do vodného par-
ku maju vstup zadarmo len deti do 5,99 roka.
Recepcia vystavuje Cipy len klientom, ktori su
ubytovani a riadne zapisani v hotelovom systé-
me. Takyto Cip sluzi aj ako platidlo, je viazany na
meno a hotelovy Ucet, preto je dolezité ho nosit
pri sebe, respektive si ho s nikym nevymienat.
Klient je povinny pri plateni na Cip si skontro-
lovat Ucet a bez zbyto¢ného odkladu uplatnit
reklamaciu. V pripade straty Cipu je potrebné
stratu ohlasit ¢o najskor aby sa Cip zablokoval. V
takejto situdcii si chatova osada uUctuje poplatok
20 € za Cip + nacerpané sluzby.

V pripade, Ze klientovi vznikne doplatok za
ubytovanie, alebo sluzby ¢erpané vo vodnom
parku, restauracidch, je moznost si doplatit
tieto sluzby na recepcii v den odchodu v ho-
tovosti alebo platobnou kartou. Klient je po-
vinny si Ucet skontrolovat a bez zbyto¢ného
odkladu si uplatnit jeho pripadnu reklamaciu.

Ubytovaci poriadok je platny od 1. jan. 2024.

O X X% /AVNMO <



Tatry mountain resorts, a.s.

Demanovska Dolina 72,

031 01 Liptovsky Mikulas

ICO: 31560 636

zapisand v Obchodnom registri

Okresného sudu Zilina

oddiel: Sa, vlozka ¢&.: 62/L

prevadzkovatel hotela: Holiday Village Tatralandia

Cennik hotelovych sluzieb

Cennik ubytovania

Ubytovacia jednotka Cena e Cenaje ratand na 1 chatku na 1 noc pri
Apartman DELUXE 0d 174,00 € / 4 os obsadenll zgkladneho'poc.:tu 16zok
¢ V cene nie je zahrnuty miestny poplatok
BUngalOV DELUXE od 154,00 € / 2 0s 1,50 €/Osoba nad 10 rokov/deh
Bungalov COMFORT od 154,00 € / 2 os * Deti do 5,99 rokov maju ubytovanie zadarmo
i bez naroku na 16zko
Apartman 4+1 0d 134,00 € / 4 os
Bungalov 3+1 0d 159,00 € / 3 0s
Bungalov 7+1 od 234,00 € / 7 os
Pristelka 25,00 € bez ranajok

Cennik sluzieb

Hotelové sluzby Dospely Dieta od 6 do 11,99 r

Hotelové ranajky 17,00 € 14,00 €
Hotelova vecera 23,00 € 19,00 €
3-hodinovy vstup Cena 0d 16,00 € Cena od 11,20 €

do saunového sveta*

 Uvedend cena je za 1 osobu e Ceny su uvedené vratane DPH
+ *deti do 6 rokov maju vstup * Vratna kaucia 100 € nie je zapocitana
do sauny zakazany v cene ubytovania

 Deti do 5,99 rokov maju vstup do vodného
parku Tatralandia zadarmo
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Tatry mountain resorts, a.s.

Demanovska Dolina 72,

031 01 Liptovsky Mikulas

ICO: 31560 636

zapisana v Obchodnom registri

Okresného sudu Zilina

oddiel: Sa, vlozka ¢&.: 62/L

prevadzkovatel hotela: Holiday Village Tatralandia

Cennik §kdd spésobenych hostom

Strata alebo poSkodenie nasledovného inventaru.
Poplatok je uvedeny za 1 ks s DPH.

Inventar Cena s DPH « Skody neuvedené v cenniku, napr. poskode-
Nocna lampa stolova 20 € nie inventaru sa riesia a ocenuju zodpoved-
nym pracovnikom hotela individudlne, podla
Nocna lampa nastenna 50 € rozsahu spdsobenej §kédy.
Vankus, paplon, deka 75 € + Tento cennik je platny ako podklad ku plat-
Uterdak, utierka na riad 15 e nym Vseobecnym obchodnym podmienkam.

« Na vyziadanie vystavi ubytovacie zariadenie
Osuska 20 € hostovi Skodovy protokol.
e Ceny su platné od 1. jan. 2024

Zaclona, zaves 100 €
Zrkadlo v kupelni 50 €
Vykurovacie teleso 150 €
Kuchynsky inventar 30 €
Rychlovarna kanvica 25 €
MikrovInna rura 150 €
Hasiaci pristroj 80 €
Strata kluca 70 €
Strata Cipu 20 €
TV 350 €
Rusenie no¢ného kludu 100 €
Vycistenie nadmerne 100 €

znecistenej izby
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